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PROGRAMIN AMACI

’

Bu, Is Etigi ve Uyum Programi (“Program’)’ nin amaci, QA TEKNIK’ in bayileri, ortak girisimleri ya da QA
TEKNIK ismini onun rizasiyla kullanan diger taraflar dahil tim kurulus cercevesinde mesleki ahlak
standartlari ile uyum igerisinde faaliyet gosterdiginden, sunmus oldugu hizmetlerin bitinliginden ve bu
sure zarfinda etik davraniglarindan emin olabilmek igin sosyal veya mesleki durumunu iyilestirmektir. —

yukarida bahsi gegen tiim taraflar bundan sonra “QA TEKNIK’’ olarak anilacaktir.

1. QA TEKNIK i$ ETiGi VE UYUM PRENSIPLERi

1. Bitiinliik

QA Teknik, tim faaliyetlerinde profesyonel, bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket edecektir.

QA Teknik, isleri durustlik ile yiritecek ve onaylanmis metod ve prosediirlerinden higbir sekilde sapmaya
tahammil gostermeyecektir. Hernerede onaylanmis test metotlari sonuglardaki sapmalar igin 6nlem
aliyorsa, QA Teknik bu tarz sapmalarin giincel test sonuglarini degistirmesine sebep olmadigindan emin
olacaktir.

QA Teknik, verileri, test sonuglarini ve diger maddi gergekleri diirustlik ve iyi niyetle raporlayacaktir
ve uygunsuz bir sekilde degistirmeyecektir. Guncel bulgulari, mesleki fikirleri ya da belirlenen
sonuglari sadece raporlayacak ve dogru bir sekilde sunarak belgelendirecektir.

2. Cikar ¢catismalar

QA Teknik, mali ya da ticari ¢ikari oldugu herhangi ilgili bir kurulusla ya hizmet vermesi gereken herhangi bir
kurulusla gikar gatismasi icerisinde olmaktan kaginacaktir.

QA Teknik, farkli faaliyetlerle birbirine bagli fakat ya ayni miisteriye ve ya birbirlerine hizmet veren kendisine
ait sirketler ve / veya subeler arasindaki ¢ikar catismasindan kaginacaktir.

QA Teknik, calisanlarinin QA Teknik’in faaliyetleriyle ¢ikar catismasindan kagindigindan emin olacaktir.

3. Gizlilik
QA Teknik, verilen hizmetlerinin sunumu sirasinda alinan bilgiyi ticari sir olarak ele alacak ve bu tarz bilgiler
yayinlanmayacak, lg¢iinci taraflarca ulasilabilir olmayacak ya da halkin genel kullanimina acik olmayacaktir.

4, Riigvetle Miicadele

QA Teknik, sozlesmeye dayah bir 6demenin hani hisse payinda olursa olsun risvetler dahil herhangi bir
seklinin teklif edilmesini ya da kabul edimesini yasaklayacaktir.

QA Teknik, misterilerden acentalardan, muteahhitler, tedarikcilerden, ya da herhangi bir tarafin ve ya
hiikimet yetkililerinin galisanlarindan ya da onlara haksiz kazang saglamak icin herhangi bir yolun ya da araci
kanalin kullanimini yasaklayacaktir.

5. Adil Pazarlama

QA Teknik, rakiplerine ya da onlarin hizmetlerine atifta bulunacak ve ya karsilastirmalar yaparak sadece kendi
sunumunu yapacak ve pazarlamasini ylriitecektir fakat bu karsilastirmalar ve atiflar esnasinda sunulan
bilgilerin hepsi dogruluk cercevesinde olacak, higbir sekilde yaniltici aldatici veya insanlarin yanilmasi
muhtemel bilgiler sunmayacaktir.
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TEMEL iLKELER

1. SAGLANAN BiLGi VE DOKUMANLARIN BUTUNLUGU

1.1 Hizmetlerimizin Biitiinligi

ALBERK olarak profesyonelligimizi, bagimsizigimizi veya tarafsizligimiz bozacak durumlardan sakinmaliyiz. Bu
tarz durumlari incelerken ve ele alirken agiklik ve seffaflik prensibini benimsemeliyiz. Yaptigimiz isi dirust bir
sekilde yaparken ayni zamanda profesyonel, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde, disaridan bir etki altinda
kalmaksizin Alberk’in onaylanmis metod ve prosedirlerin de veya giincel sonug ve bulgularin raporlanmasinda
herhangi bir sapmaya taviz vermeden siirdlirecegiz. Bulgu veya sonuglari degistirmeye yonelik herhangi bir
baski ve etkiye boyun egmemeliyiz.

Edinilen bilgi ve test sonuglari, diriistlik kurallari gergevesinde raporlanmalidir. Raporlarimiz, test sonuglari ve
sertifikalarimiz gercek bulgulari, mesleki fikir ya da tespit edilen sonuglari temsil etmek zorundadir.
Proseslerimiz ve kontrollerimiz boyunca, hizmetlerimizin bittnligiinden emin olacagiz.

1.2 Mali ve Muhasebesel Dokumanlarin Biitiinliigi

BUtin mali ve muhasebe bilgileri usuliine uygun olarak, dogru bir sekilde ve zamaninda hesaplarimiza islenmeli
ve dogru olmayan, eksik veya hatali bir uygulamaya mahal vermemelidir. Biitin girdiler, uygun ve kanitlarca
degerlendirilmeli ve diristlikle yapilmalidir. Biitiin dokumanlar mevzuatlarda belirlenen sireler ile uyum
icerisinde olacak periyotta saklanmalidir.

1.3 Mali ve Muhasebe Bilgilerinin i¢ Kontrolii

i¢ kontroliin sebebi; saglanan mali ve muhasebesel bilginin kalite ve giivenilirliginden emin olmaktir. Alberk’in
her bir is birimi ya da bolim muddird, i¢ denetimin ALBERK in belirlenen prosedirleri ile uygunluk igerisinde
ylrataldiginden sorumludur.

Musavirler; raporlama sisteminde aylik, 3 aylk ve yilsonu kapanisinda kaydedilen verilerin birbiriyle uyum
icerisinde oldugundan ve yayinlanan bilgi ile paralel oldugundan emin olmak zorundadir.

1.4 Saglanan Bilgi ve Denetim Raporlarinin Bitinligi

Butlin calisanlar, sirket icinde calisanlarla ve/veya sirket disinda musteriler ile paylastigl bilgi ve belgelerin
(elektronik kopyalar dahil) glvenilir, gercek ve tam bilgi icerdiginden emin olmak zorundadir. Herbir ALBERK
calisani, hangi kademede olurlarsa olsunlar, kendi yaptiklari raporlamadan, tuttuklari kayitlardan, test sonuglari
ve belgelerde verdikleri bilgilerin dogru ve tam olmasindan kisisel olarak sorumludur. Saglanan bu
dokiimanlarin icerisine ayni zamanda; insan kaynaklarina iliskin dokumanlar, finansal, yasal, vergiye ait
dokumanlar veya devlete ya da diizenleyici bir kurula sunulacak dokiimanlar da dahildir.

2. CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi, bireysel veya ticari iliski de bulunulan kisiler ya da ailelelerin sahsi ¢ikarlarinin ALBERK’in
cikarlarindan farklilik gosterdiginde ortaya ¢ikan durumdur. Muhakemenizi ve hiikimlerinizi etkilemedginizi
dislinseniz bile etkileyebileceginden bu tarz durumlardan kaginmalisiniz. Bu durumlarda bagimsiz karar
vermeniz ve ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek herhangi bir potansiyel egilimi aninda raporlamak hayatidir.
Cikar catismasi yaratabilecek durumlar dnceden degerlendirilmis ve konu hakkinda risk analizi yapiimistir.
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Risk analizinde; strekli kontrol, gerekli yazili taahhitlerin yapilmasi ve dogrudan yasaklama gibi kontrol
Onlemleri mevcuttur.

Risk analizi ile kontrol altinda tutulan basliklar asagida listelenmistir;
- Bas Denetgi Egitimleri
- Temsilcilikler
- Danigman Kuruluslar
- Tam Zamanli Denetim Ekibi
- Dis Kaynakh Denetim Ekibi
- Tam Zamanli Personel
- Belgelendirme Komitesi
- Belgelendirme Kurulusu Ust Yénetimi
- Tarafsizlig Saglama Komitesi
- Sikayet Ve itirazlar Komitesi
- Medikal Cihazlar- Mdd Taseron Ve Tedarik¢i Denetimleri
- Bolge Muddrleri
- Alberk Qa Technic, International Technical Inspection Certification Survey Gmbh
- Alberk Qa Technic Muayene Ve Uriin Belgelendirme Hizmetleri
- Kalibrasyon Hizmetleri
- Deney Laboratuvari Hizmetleri
- Tedarik¢i Denetim Hizmetleri

- Personel Belgelendirme / Mesleki Yeterlilik Hizmetleri

Gizlilik Kurallarina Uyulmasi
Bu basliklar altinda alt degerlendirmeler yapilmistir;

- Kendi ¢ikarlarindan kaynaklanan tehditler: Kendi g¢ikarlari dogrultusunda hareket eden kisi veya
kurulustan kaynaklanan tehditler. Tarafsizliga yonelik bir tehdit olarak belgelendirmeye iliskin kaygi,
kendine ait mali ¢ikardir.

-Kendi kendini degerlendirme tehditleri: Kisi veya kurulusun yapmis olduklari isin kendileri tarafindan
degerlendirmesinden kaynaklanan tehditler. Bir belgelendirme kurulusunun, yonetim sistemi
danismanligi hizmeti vermis oldugu musterisinin yonetim sistemini denetlemesi kendi kendini
degerlendirmeden dogacak bir tehdit’ e 6rnektir.

- Yakinhk (veya asiri giiven) tehditleri: Kisi veya kurulusun tetkik delilini aramak yerine baska bir kisiye
cok

DD.03 Rev.02, 25.04.2016 Sayfa4 /17



m QA TEKNIK i$ ETiGi VE UYUM PROGRAMI
RS (MESLEKi AHLAK KURALLARI)

~N

Glivenmesi veya ¢ok yakin olmasindan kaynaklanan tehditler.

- Sindirme tehditleri: Kisi veya kurulusun acik¢a veya gizli bir sekilde zorlandigini (mecbur birakildigini)
algilamasindan kaynaklanan tehditler; yer degistirme veya yetkili otoriteye rapor etme tehdidi gibi.

3.  MUSTERI BILGILERININ GiZLiLiGi VE KORUNMASI

Hizmet sundugumuz asamalarda elde edilen tim bilgiler gizli olarak kabul edilmek ve ¢ok gizli bir sekilde
saklanmak zorundadir. Elde edilen bilgi ancak gerekli durumlarda musteriden onay alinmak sureti ile Gglinci
taraflar ile paylasilabilmektedir. Alberk’ in ¢alisanlari ile imzaladigi Gizlilik s6zlesmelesi ciddi yaptirimlari olan
gizlilik maddeleri icermektedir.

Tam Alberk c¢alisanlari sahip olduklari bilgileri korumak ve gizli tutulmasini saglamakla kisisel olarak
sorumludurlar. Diger bir taraftan, ALBERK, taseronlari ve tedarikgileri ile yapilan sozlesmelerde de gizlilik
taahhitleri mevcuttur.

Calisanlarin bu gizlilik ile ilgili ylikimlUkleri isten ayrilsalar da devam eder (Tanimlanan sireler standartlara gore
degiskenlik gostermektedir). Herkimse sundan emin olmalidir ki, bu tarz gizli bilgilerin korunmasi, yerel olarak
yeterli glvenlik onlemlerini uygulamak, gizli bilgilere erisimin sadece yetkili kisiler ile sinirlandirmak,
dokiimanlari glivenligi saglanmis belirli alanlarda saklamak ve emniyetli bir bicimde imha etmek ile saglanir.

Bilgilerin depolandig sunucu ve bilgisayarlar 6zel guvenlik duvarlari ile disardan sizmalara karsi da
korunmaktadir. Bilgi gizliligi ile ilgili herhangi bir problem olusmasi durumunda; list yonetim ve bilgi teknolojileri
sorumlusu ayni anda bilgilendirilecek ki olasi sorun kaynaklari gergek bir probleme dodniismeden ortadan
kaldirilabilsin.

3.1 Fikri Miilkiyet Haklari

ALBERK tarafindan teknik bilgisi kazanilmis veya gelistirilmis olan teknik, ticari ve mali bilgi, yazihm
metodolojileri, ticari sirlar, veritabanlari, buluslar ve gizlilik anlasmalariyla idare edilen bilgi ¢cok gizli olarak kabul
edilmek bu sekilde saklanmak zorundadir. Bu tarz bilgilerin kullanimi profesyonel amaglar nedeni ile
sinirlandiriimal ve bu bilgi sadece tayin edilen ve atanmis personellere acik olmaldir. Alberk logo ve markasinin
kullanimini diizenleyen talimat; web sitesi (izerinden musteriler ile, Filemaker kalite modull yazihmi Gzerinden
de calisanlar ile paylasiimistir.

3.2 i¢ Bilgi

ALBERK’in yeni ve mevcut projeleri ile ilgili olarak, ALBERK calisanlari tarafindan diger taraflara bilgi sizdiriimasi,
gerekli yerlere kontrol mekanizmalari yerlestirilerek iceriden elde edilen bilginin sizdirilmasini 6nlemektedir.
ALBERK de, ic bilgi; halka ifsa edilmemis tim bilgileri icermektedir. ALBERK te galisanlar yetkilerinin elverdigi
siirece i¢ bilgiye sahip olabilmektedirler ve bu bilgi halka arz edilmedigi sirece i¢ bilgi olarak kalip gizliligini
koruyacaktir. Boyle bir riskten kaginmak ve i¢ bilgiyi disariya sizdirmamak amaci ile her seferinde belirli
tedbirler alinmalidir, bundan dolayi ¢alisanlarin kendi bilgisayarlarindan disariya veri aktarimini saylayacak cihaz
kullanimi kisitlanmistir.  Kisisel amaglar icin bu bilginin kullanimi ya da bu bilgiyi alma hakkina sahip olmayan
insanlara ifsa edilmesi, ALBERK’ in kurallari ve giivenligine dair yasalari ihlal edebilir.

4. RUSVET-KARSITI KURALLAR

ALBERK olarak, riisvetin alabilecegi tiim formatlara kapaliyiz. Gergeklestirmis oldugumuz tiim hizmetler ya da
hiikiimlerde tiim yerel ve uluslararasi riisvet karsiti yasalari uyguluyoruz. i¢ prosediirlerimizin bir geregi olarak;
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- Sponsorluk, hayirsever faaliyetleri ve politik katki/yardim gibi belirli 6zel faaliyetleri takip ediyoruz.

- Hediyenin alinmasi ya da teklif edilmesi, konaklama ve ya yapilan harcamalarin isleyisini dizenleriz ve
bu tarz durumlari siirekli olarak denetim altinda tutariz.

- Yapilan finansal ve muhasebesel islemlere ait dokiimantasyonun dogru ve adil bir sekilde yapildigindan
emin olmak igin diizglin kayitlar ve notlar tutariz.

- Hediye ve komisyon gibi ¢ikar catismasina sebep olabilecek durumlar yasaklanmistir.

- Tum Alberk galisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken, dogrudan veya dolayli olarak riisvetin herhangi
bir bicimini (para, hediye, baska cikarlar) teklif veya kabul etmesi yasaklanmistir ve yapilan sozlesmeler
ile garanti altina alinmistir.

- Alberk ve tiim calisanlari hizmet sundugu tim (ke ve bdlgelerdeki risvet ve yolsuzluk ile ilgili tim
dizenleyici gerekliliklere uymak ile yikimlidar.

5. iS ORTAKLARIMIZLA ALAKALI DURUMLAR

ALBERK olarak riisvet ve yolsuzluk karsiti politikalari ve prosediirleri vasitasiyla:

6.

- s ortaklarimizin, ulusal ve uluslararasi riisvet ve yolsuzluk karsiti yasalar ve mevzuatlarla harfiyen
uyumlu sekilde galismalarini isteriz ve aracilar, ortak girisim hissedarlar, taseronlar, acentalar ya da
tedarikgiler arasinda uygunsuz 6demelere kanalize edilmeyeceginden emin olmak isteriz.

- Satinalma faaliyetlerimiz adil ve agik bir sekilde devam ettiririz.

- s ortaklarimizin, aracilarimizin, taseronlarimizin, subelerimizin ve ana tedarikgilerimizin secimi ve
davranislarinin etik olup olmadiginin takibinde bulunuruz.

ADIL REKABET

ALBERK, tekelcilik karsiti ve tim diger uygulanabilir yasalarla uyum igerisinde adil bir sekilde rekabet
edecegini taahhiit eder. Tum ALBERK calisanlari, bitiin uygulanabilir ve tekelcilik karsiti yasalarla harfiyen
uyumlu olarak hareket etmek zorundadir. Eger sirketler ve onlarin yénetimleri tarafindan kanunlara uygun
olmayan davranislar sergilendigine dair sliphe uyanirsa, ¢alisan, idari isler departmanindan tavsiye alma
yoniine gitmelidir. Ticari dokiimanlari olustururken, seffaflik ilkelerini benimsemeliyiz ve rakiplerimizin
glgsliz veya yeterli olmadigl alanlari vurgulamak yerine ALBERK in glicli taraflarini vurgulamaliyiz. Biz,
ALBERK’ i adil ve makul tutumuzla sunacagiz ve sunulan bilgilerin dogru ve anlasilir oldugundan emin
olacagiz. Musteriler ile goriisme esnasinda rakiplerimizi bilingli olarak dejenere edecek, hakaret ve iftira
sayllabilecek sézlerden kaginmak zorundayiz ve sunamayacagimiz hicbir hizmet hakkinda yapabilecegimize
dair taahhitler veremeyiz ya da talep edilen hizmeti kontrol etmeden / emin olmadan dnce ALBERK’ in bu
faaliyette akredite oldugunu iddia edemeyiz.

MEDYA VE YATIRIMCILARLA iLETiSiM

ALBERK’ in, musterilere, analistlere, yatirnmcilara ve halka karsi imajini saglamlastirmak igin aktif iletsim
yollari gelistirdik. Medya faaliyetlerinin tamami genel koordinatériin kontroliindedir. Medya ile ilgili tim
demecg ve beyanlar, ya da medyadan alinan sorular genel koordinatér tarafindan verilir.
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lll. MESLEKi AHLAK KURALLARININ UYGULANMASI

1. KURULUS PRENSIPLERI VE KURALLARI

1.1 UYGULAMA

QA Teknik, bir program uygulacak, bu programa dayali olarak, QA Teknik yetki ve kurallarini tim kurulus
cerecgevesinde uygulanabilir alanlarda daha etkili ve giicli kilacaktir.

QA Teknik bu programi Kalite Yonetim Sistemi ve / veya i¢ tetkik sistemi gerekliliklerine entegre olarak
uygulacaktir — hem kalite yonetim sistemi hem de i¢ tetkik bagimsiz dis denetgiler tarafindan
gerceklestirilir.

1.2 QA TEKNIK i$ ETiGi, UYUM KURALLARI VE iLKELERI

1.2.1 QA Teknik ydnetimi, asagida belirtilen kendi prensip ve kurallarini yayinlayarak bu programin
uygulanmasi taahittind onaylamaktadir:

(a) En azindan IFIA Uyum ilkelerini yansitacak ilkeler
(b) En azindan IFIA Uyum Kurallarini yansitacak kurallar

1.2.2 QA Teknik, tim kurulus kapsaminda uygulamis oldugu Uyum Kurallarinin ve sonrasinda yapilacak
herhangi glincellemenin bir kopyasini, bu programla uyumunu dogrulamak igin IFIA genel mudiriine
gonderecektir.

1.2.3 IFIA Genel Mudiirl, QA Teknik Uyum Kurallarini ya da onunla ilgili herhangi bir giincellemeyi teslim
aldiktan 2 ay icerisinde, dokuman gozden gegirmeyi yiritir ve QA Teknik’in IFIA gereklilikleriyle uyum
icierisinde gorildugini onaylar veya revizyona ya da herhangi bir noktanin agikliga kavusturulmasi
gerektiginden bahseder.

1.3 UYUM KOMITESi BASKANI VE KOMITESINiN ATANMASI

QA Teknik Direktorler Kurulu;
Latif Murat Yilmaz Yénetim Kurulu Baskani ve CEO

Aysen Yilmaz Genel Koordinator

Asagidaki personeller Uyum Komitesi olarak atanmistir;
Ozlem Yilmaz
Yesim Yiksel
Aysen Yilmaz

Beglim Adakan

DD.03 Rev.02, 25.04.2016 Sayfa 7 /17



m QA TEKNIK i$ ETiGi VE UYUM PROGRAMI
s (MESLEKi AHLAK KURALLARI)

~N

Serdar Aksoy

Ve asagidaki personel programin QA Teknik biinyesinde uygulandigindan emin olmak igin yetkilidir:

Ozlem Yilmaz Kalite Yonetim Temsilcisi

Yesim Yiksel Uyum Komitesi Baskani

Ayrica QA Teknik yillik olarak Tirkiye Uluslararasi Seffaflik Kurumundan bagimsiz dis denetgiler tarafindan
denetlenecektir.

1.4 INSAN KAYNAKLARI

1.4.1 ise alm

is teklifinden 6nce, QA Teknik’ in muhtemel calisanlarini QA Teknik i Etigi ve Uyum Programi Kurallari hakkinda
bilgilendirilecektir.

1.4.2 Calisan Taahhiitii

QA Teknik agagidakilerde emin olacaktir ki:

(a) Her bir ¢alisana QA Teknik uyum kurallarinin bir kopyasi verilecektir ve bu kopyanin alindigina, okunduguna
ve anlasildigina dair imzali beyan talep edilir. Bu kayit ¢alisanin dosyasinda tutulacaktir.

(b) Asagidaki Uist diizey miidurler’den her yil glincel olarak bilgilendirildigine ve bu programi takip ettigine dair
imzal beyan talep edilecektir:

Yesim Yiksel
Ozlem Yilmaz
Serkan Demirsan
Sinan Kdse
Serdar Aksoy
Beglim Adakan

(c) QA Teknik talimatinin, kurulusun diger taraflarinda bu kurallarin yerine getiriimesine izin verildigi yerlerde,
diger kisimlardan sorumlu muddirler de sorumlu olduklari kisimlarla ilgili yillik beyanlari imzalamakla
yikimli olacaklardir.
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QA Teknik kurallari, bu programin harfiyen uygulanmasindan kaynaklh dogabilecek bu is kaybi ile sonuglansa
bile herhangi aksi sonuglarinda, ¢alisanin herhangi riitbe indirimine veya cezaya ugramayacagini net bir
sekilde ifade edecektir.

1.4.3 Cahsanin Egitimi

QA Teknigin, mudirler dahil butiin ¢alisanlarina, IFIA Uyum Egitimi Rehberininin bir kopyasi verilecektir. Kursun
tamamlandigina dair kayitlar her bir ¢calisanin kendi dosyasinda tutulacaktir. Herbir ¢alisan uyum kodu egitimine
girmek zorundadir.

1.4.4 Kodun gelistirilmesi

QA Teknik calisanlar; performans degerlendirmeleri, personel egitim oturumlari ya da gdzden gegirme
toplantilarinda ve ya Uyum Komitesi baskanina direkt olarak programin gelistiriimesi hakkinda tavsiyelerini
iletme firsati bulacaklardir.

1.4.5 Calisan performans degerlendirme

QA Teknik, herbir galisaninin QA Teknik Uyum Programinin bilincinde ve anlayarak hareket ettiginden ¢alisan
performans degerlendirmeleri esnasinda emin olacaktir.

1.5 CALISAN "YARDIM HATTI"

Direktorler kurulu bagkani ya da Genel Koordinator ile iletisme gegilebilir.

1.6 DIS iLETiSIMLER
QA Teknik, asagidaki taraflarca etkili dis iletisimin gerceklestirildig¢inden emin olacaktir:

1.6.1 QA Teknik kurallarinin ve, eger uygunsa, ilgili bilgilerin websitelerinde ve yillik mali tablolarinda
gostererek kamunun bilgilendirilmesi.

1.6.2 internette yayinlamis oldugumuz asil e-mail adresimize ilgili taraflarin; sorularini, sikayetlerini ya da geri
donislerini gdnderebilmesi icin firsatlarin ve araglarin saglanmasi.

1.7 iHLALLERIN RAPORLANMASI

1.7.1 QA Teknik ¢alisanlari, herhangi bir ihlalin ya da ihlale siipheli durumlarin detaylariyla birlikte QA Teknik
Uyum Komitesi Baskani ya da atanmis temsilci(ler)’ ne raporlamalari hususunda tesvik edilirler.

Rapor eden calisan, eger art niyet ya da koti niyetle hareket etmediyse her tiirli misillemeye karsin
korunacaktir. Eger talep edilirse, calisanin ismi gizli tutularak mantiken uygulanabildigi noktaya kadar
korunacaktir.

1.7.2 QA Teknik ¢alisanlarinin, herhangi uygunsuz 6demenin veya bilgisi dahiline gelen farkli bir ¢ikarin teklif
edilmesi ya da talep edilmesi durumunda, bu durumu raporlamalari madde 1.7.1 altinda anlatildigi
sekilde gerekli olacaktir.
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1.8 UYENIN iNCELEMELERi VE YAPTIRIMLARI

1.8.1 QA Teknik Uyum Komitesi Baskani ya da atanmis temsilci(ler)i, kendilerine raporlanan ya da bilgileri
dahiline gelen herhangi bir ihlalin incelenmesini baslatacaktir.

1.8.2 QA Teknik, asagidakiler icin gerekliliklerinde dahil edilecegi, incelemelerin ve yaptirmlarin
yuratilebilmesi icin dokumante prosediir saglayacaktir:

(a) Batdn raporlanan ihlallere ve sirasiyla alinan aksiyonlarina yonelik kayitlarin saglanmasi.
(b) Buihlalin iddia edilen faili bunu duyma hakkina sahiptir.

(c) QA Teknik yonetimi ya da Uyum Komitesi, eger herhangi bir ihlal olustugunda, uygun dizeltici
faaliyetler ve disiplin cezasi ile ilgili uygulanacak tedbirler hakkinda karar verecektir. Bu tedbirler,
kinama, rutbe indirimi, askiya alma ya da isten ¢ikarma gibi uygulamalari icerecektir.

(d) Uyum Komitesi Baskani, atanmis olan temsilcisinden ve / veya ilgili yerlerdeki yonetimlerden
aldiklar gelisim raporlarini alir; ve incelemeler, gergeklesen ihlaller, duizeltici faaliyetlerin ve
disiplin cezalarinin uygulanmasi hakkinda ilgili Uyum Komitesine periyodik 6zet raporlar hazirlar.

1.9 PROGRAM UYGULAMASININ ETKiNLiGi

1.9.1 Yonetim deklarasyonu

QA Teknik, Ust diizey midurlerine ve kurulusun diger kisimlari i¢in hernerede uygulanabiliyorsa, diger mudirler
(yukarida 1.4.2. (b) maddesinde atifta bulunulmustur)’ den, yillik bazda Uyum Deklarasyonu EK A da bulunan
taslak baz alinarak minimum olarak yilda 1 hazirlanmasi ve imzalanmasi talep edilecektir. Bu Uyum
Deklarasyonlari, QA Teknik Uyum Komitesine yillik 6zet raporu sunacak Uyum Komitesi Baskani tarafindan
butlin uygulanabilir lokasyonlar ve/veya faaliyetler icin alinacaktir.

1.9.2 ¢ Denetimler

QA Teknik, QA Teknik uyum kurallarinin, kuruluslari dahilinde uygulandigini ve yénetim deklarasyonunun
madde 1.9.1’deki geregince

(a) yonetim deklarasyonunun EK A ile uyum igerisinde tamamlandigini
(b) ilkeler ve kurallarla uyumlu oldugunu ve

(c) saha denetimleri icin segilen lokasyonlara iliskin giincel durumu dogru bir sekilde yansittigini dogrulamak
icin ic denetim planinin bir pargasi olarak atanmis i¢ denetgilerine gerek duyacaktir. Bu tarz saha denetimleri,
stirecleri programin etkili bir sekilde uygulandigindan ve yerine getirildiginden emin olmak igin, 6rnekleme
metodu temel alinarak yapilan testler dahil yerinde gdzden gecirecektir. IFIA’nin Gyelerinin i¢ Uyum
Denetimleri icin rehber kontrol listesi, kilavuz olarak ya da uygun referans olarak kullaniimahdir.

Bu tarz denetimlerden elde edilen uyum bulgulari, QA Teknik Uyum komitesine 6zet raporu sunacak olan uyum
komitesi baskanina raporlanacaktir. Uyum Memurlari ve / veya Uyum komiteleri nerede uygulanabilirse takip
faaliyetleri gerceklestirecektirlerdir.

1.9.3 Dis denetim
1.9.3.1Sikhk
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Programin efektif bir sekilde uygulandigi, Gyenin atamis oldugu bagimsiz dis denetim firmasi
tarafindan en az yilda bir kez olarak incelenecektir. Gerekli inceleme kapsami madde 10.3.5'te
detayl olarak verilmisgtir.

1.9.3.2Bagimsiz dis denetim firmasi

Uye’nin bagimsiz dis denetim firmasi bu incelemeleri gergeklestirilmesi icin atanmistir: -

(@) (i) firma ya Uye’nin (birlestiriimis) mali tablolarinin denetimini gerceklestirilmesi icin hizmet alinan bir
firma ya da Uye’nin programinin denetlenmesi igin goreve getirilmis diger bir dis denetim firmasi
olacaktir, her iki durumda da, (ii) Uyenin programinin dogrulamasini yapabilmek icin uygun vasifli, onayl
ulusal mesleki muhasebecilik kurumu ya da IFIA ydénetim kurulu tarafindan atanmis lye, ve

(b) dis denetgi QA Teknik kurulusundan 100% olarak bagimsiz olacaktir ve ITS, BIVAC, SGS vb kurumlarla is
ortakhgi bulunmayacaktir.

1.9.3.3Tamamlayici dis denetim firmalarinin kullanimi
(a) Madde 9.3.2 (b)’nin geregince, eger uluslararasi denetim firmasinin ofisinin bulunmadigi tlkelerde lGye’'nin

faaliyetleri mevcut ise, farkli dis denetim firmalari (madde 9.3.2 (a) gereklilikleri ile uyum igerisinde olan
firmalar olacaktir), ya da dizgiin yaklasim ve metotlar uygulamayan muhabir denetim firmalari kullaniimasi
gerekmektedir. Uye ve onun uluslararasi dis denetim firmasi yapilan diizenlemeler hakkinda IFIA Genel
Midurine, programin uygulamasinin bitln lokasyonlarda basariyla gergeklestiriimesi igin yeterli incelemenin
yapildigindan emin olmasini saglamak icin raporlama yapmasi gerekecektir.

Bu tarz durumlarda, Uye’nin uluslararasi dis denetim firmasi, diger dis denetim firmalarinin koordinatéri
olarak faaliyet gosterecek ve birlesmis bir Sigorta Raporu hazirlayacaktir.

(b) Uye’nin atanmis dis denetim firmasi, Uye ile arasindaki anlasmaya bagli olarak, iiye’nin uluslararasi
standartlar temel alinarak Uyenin yonetim sistemi denetimini gergeklestiren bagimsiz yonetim sistemi
belgelendirme ya da akreditasyon kuruluslari raporlarindan ve hizmetlerinden faydalanacaktir. Bunun
yanisira, bu gibi belgelendirme ve akreditasyon kuruluslari ya da onlarin raporlarini Madde 11 ve belirli
rasvetle miicadele gerekliliklerine dahil edilen mali ve bununla baglantili yonlerden dogrulamak igin IFIA
yonetim kurulunu 6n onayi olmaksizin kullanmayacaktir.

1.9.3.4Uyenin atanmis dis denetim firma (lar)i hakkinda IFIA’nin bilgilendirilmesi

Dis denetim firma(lar)’ nin atanmasindan ya da buna miteakip olacak herhangi 6nerilen degisiklikleri
gergeklestirmeden once, lye; IFIA gereklilikleriyle uyum igerisinde oldugunun onayini almak igin detaylar
IFIA Genel Midirine iletir.

1.9.3.5incelemenin kapsami

Uye’nin IFIA Uyum Koduyla uyum icerisinde oldugunu gdstermek amaciyla, liye asagidakileri gerceklestimesi
icin dis denetim firmasina ihtiya¢ duyacaktir:-

(a)IFIA Uyum Kodu temel alinarak en azindan asagidaki sigorta gdzden gecirme prosedirlerini
gerceklestirmek :-

(i) Uye’nin giincel Uyum ilkeleri ve Kurallarinin IFIA’ ya iletilen ve onlar tarafindan onaylananlar ile ayni
oldugunu dogrulamak.
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(b)

(c)
(d)

(ii) Uyenin, Kod gereklilikleriyle baglantili olarak bir program olusturdugunu dogrulamak.

(iii) (a) iddia edilen ihlallere (b) Uyum Komitesi kayitlarina ve (c) uyum egitimlerine iliskin i¢c ydnetim
sistemlerinin, proseslerin ve kontrollerin varhigini gézlemlemek

(iv) Asagidaki konsolide yonetim beyanlarinin gézden gecirmek:-
- Siyasi Katkilar
- Hayir amagli katkilar ve Sponsorluklar
- Aracilarin hizmet bedelleri

- Hediye, konaklama ve harcamalara iliskin olaganistli giderler ve bunlarin beyanlarinin
dogrulanmasi :-

- muhasebe kayitlari ve destek dokiimanlarla bagdasmasi
- Hernerede uygulanabiliyorsa Uyum Komitesi tarafindan onaylanmasi.

(v) Butin yonetim deklarasyonlarinin alindigindan emin olunmasi ve endise konusu olan bitiin
hususlarin ya da raporlarin Uyum komitesi baskani ya da uygulanabildigi yerlerde onun atanmis
temsilci(ler)i talimatlarinca ve onlar tarafindan goénderildiginden emin olmak igin kullanilan takip
sisteminin test edilmesi.

(vi) Dis denetim firmasi tarafindan uygun olarak goériilen ve Uye ile mutabik olunan diger alanlar ve
denetim prosediirleri.

Madde 10.3.5 (a) geregince, hem Uye’nin lokasyonlarina, hem de bu lokasyonlarda uygulanan sistem ve
dokiimantasyonlarina iliskin denetim 6rneklemesiyle Sigorta Gozlen Gegirme Prosedirlerini
gerceklestirmek. Denetim 6rneklemesi, denetci ve Uye arasindan mutabik olunarak risk
degerlendirmesine uyum ve Uye’nin Kurulusu ve onun o&zellikleri g6z o6niinde bulundurularak
gerceklestirilecektir.

Uyenin i¢ Denetim Fonksiyonlarinin hizmetlerinin kullanimini en iist seviyeye cikarmak ve/veya

i¢ Kalite Denetcilerinin miikerrer mesai harcamasindan kaginmak ve ek giderlerin minimuma
disurilmesi.

1.9.3.6D1s denetim firmalarinin “Sigorta Raporu”’

(a)

(b)

Uye, EK B’ de rehber olmasi igin gdsterilen Proforma Sigorta Raporunu temel alarak Sigorta Raporu
hazirlamasi icin dis denetim firmasina ihtiya¢ duyacaktir. Proforma Sigorta raporu dis denetim firmasi
ve/veya mesleki standartlar tarafindan uygun ve gerekli goruldigu sekilde dizeltilecektir.

Uye, dis denetim firmasini Uye’nin mali yili bitim tarihinden itibaren 6 ay igerisinde sigorta raporunun bir
kopyasini IFIA Genel Midirine géndermesi talimatini verecektir.

1.9.3.7Raporlanabilir Kosullar
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Sigorta Gozden Gegirme Prosedurlerinin gerceklestiriimesi esnasinda dis denetim firmasi tarafindan tespit
edilen raporlanabilir kosullar Sigorta Raporu icerisinde, Uye herhangi bir diizeltici faaliyet baslatip
baslatmadigina bakmaksizin raporlanacaktir.

Dis denetim firmasinin, tespit edilen mindr uygunsuzluklari hazirladigi Sigorta Raporu igerisine dahil
etmesine gerek duyulmayacaktir. Bu uygunsuzluklar, Uye’nin ydnetimiyle denetginin sart kosmus
oldugu zaman dilimi igerisinde diizeltici faaliyet baslatmalari igin ayrica gorisilecektir.

1.9.3.8Sigorta Raporlarinin IFIA tarafindan takip edilmesi

(a) IFIA Genel Midir(, almis oldugu Sigorta raporlarina ait 6zet raporlari IFIA yonetim kuruluna sunacaktir.

(b) Sigorta Raporunun, raporlanabilir kosullar icerdigi durumlarda, IFIA Genel Mudird, IFIA Sikayetler ve
Disiplin Cezalari Prosediirleriyle uyum igerisinde olacak sekilde hernerede uygulanabiliyorsa sunlari takip
edecektir.

EKA

Yonetim Deklarasyonu Taslagi

Gizli
..................................................................... (Uyenin ismi)’nin ......ccoceeeveveeveveeveveeecenenenn.20uee e eeeeeee. ile biten yil igin
Uyum Programi Yonetim Deklarasyonu
KIME et (Uyenin Uyum komitesi baskaninin ya da yetkili temsilcisinin ismi)
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BEN et e sttt st (Yetkili Muadirin  ismi)  beyan ederim  ki;
......................................................................... (Uyenin ismi)' nin  ....ccceeceeeereer.20..eeee. ile biten yil icin Uyum
Programinin yukarida liste halinde verilen her bir yer ve / veya faaliyetler icin uygulanmasi benim sorumluluk
alanim altina girmektedir.

Bildigim kadariyla, ben ve bana raporlama yapan personel Uyeleri, Uyum Programinin bitin esaslarina iliskin
yonlerden uygundur;

Uyum programinin daha énce almamis olan her bir ¢alisana da dagitildigini teyit ettim;

Uyum Komitesi Baskanina, bilgim dahiline gelen her tirli programin ihlalini ya da ihlale stpheli olan durumlari,
suca tesvik ya da uygunsuz 6demeler ve ya menfaatlerin saglanmasi gibi teklifler dahil tim hususlari tam ve
eksiksiz bir sekilde raporladim;

Programin herhangi bir ihlaline iliskin uyum Komitesi tarafindan alinmasi gereken bitiin dizeltici ve disiplin ile
ilgili batln aksiyonlari tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirdim.

EKB
Dis denetim firmasinin Denetim Raporu

.............. (Uye ismi) 'nin Uyum Programina ait Denetim Raporu"

1. Gozden gecirmesinin Amaci

.............................. (Uyenin ismi)’ nin Uyum Programinin yénetim ve raporlama siireclerine ait prosediirler
de ...... yilhyada ... to ...... yillari arasinda ki dénem boyunca degerlendirmesini gergeklestirdik ki bunlar

Tarihli IFIA Uyum Kodu gereksinimlerini binyesinde bulundurup bulundurmadigini ve bu
.............................. (Uyenin ismi)'nin kurulusu icerisinde yeterli ve dogru bir sekilde yerine getirilip
getirilmedigini karar vermek icindir.

.............................. (Uyenin ismi), Uyum Programinin ydnetim ve ic raporlama siireclerinin gelistiriimesi ve
devam ettiriimesinden sorumludur. Bizim sorumlulugumuz, Uyum programinin yonetimi ve raporlama
siregleri hakkinda degerlendirme prosedirlerimizi temel alarak raporlama yapmaktir.

2. Gozden gegirmenin kapsami

Bizim degerlendirme prosediirlerimizin kapsami, “inceleme Kapsami” adi altinda Kodun Uygulanmasinin
Dogrulanmasi hakkinda IFIA Rehberlerinde tanimlanmaktadir.
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IFIA web sitesinde Uyeler Dizininde atifta bulunulan ya da listelenen tiyelerin grup lyelikleri icerisindeki her bir
Grup Uyesine iliskin en az 1 tanesinin listelenmesi dahil Uye tarafindan tanimlanan bitiin ist midirler
tarafindan alinmis olan yonetim deklarasyonlarinin dogrulanmasi degerlendirme kapsamina dahildir.

Bizim degerlendirmemiz de, dncelikle firma yonetimi ve personeli tarafindan bize saglanan yonetim ve diger
bilgileri temel aldik. Hem grup seviyesinde hem de segilen Ulkeler deki uyum komitesi bagkani, midirler ve
diger uygun calisanlar dahil uyum programi i¢in sorumlu olan personel ile de goriisme yaptik. Ayni zamanda;
grup politikalar, yonetim ve raporlama yapilari, dokiimantasyon ve sistemler dahil ilgili dokiimanlarin
,0rnekleme metodu temel alinarak, yerinde testlerini .......ccccccecuvvveuneee. (ziyaret ettiginiz Ulkeler(i) belirleyiniz)
yaptik.

Diger raporlam taahhitleri icin kabul edilmis uluslararasi standart bulunmamaktadir. Bu tarz standartlarin
yoklugunda, biz en iyi uygulamalara yonelik yaklasimi, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu Standartlarinin
baz aldigi prensiplerde de oldugu gibi, temel aliriz fakat gereli oldugunda adapte ederiz. Bundan dolay! biz,
prosedirlerimizi sonuglarimiz icin uygun bir esasa dayandirabilmek adina planlar ve gergeklestiririz. Fakat,
herhangi bir denetim gerceklestirmedigimiz den denetim ile alakah bir goris belirtmedik.

3. Gozden gegirmenin sonuglari

Degerlendirmemiz slresince, asagidaki esaslar takip faaliyeti icin not alinmistir : -

Yukarida bahsi gegen bulgulari (her nerede uygulanabiliyorsa) hari¢ degerlendirme prosediirlerimizi temel
alarak, asagidakilere inanmamizi saglayacak hicbir sey tarafimiza iletilmemistir:

(i)  Uyum programi, IFIA Uyum Kodu gereksinimlerini karsilamamaktadir
(i)  Uyum programi yeteri kadar mecburi hale getirilmemis ve uygulanmamistir.

(iii) Uyum Programi ihlallerinin toplanmasi, analizi ve birlestirilmesi icin sistemlerin tasarlandigi gibi fonksiyonel
olmadigi ve

(iv) Araci kurum Ucretleri, siyasi katki paylari, hayir amagli katkilar, sponsorluklar, hediyeler, konaklama ve
harcamalara iliskin olaganiisti kamu harcamalari i¢cin konsolide yonetim tablolari, istirakler ya da
raporlama birimleri tarafindan raporlanan rakamsal verileri uygun bir sekilde yansitmamaktadir.

4. Tavsiyeler
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:::::::

QA TEKNIK i$ ETiGi VE UYUM PROGRAMI
(MESLEKi AHLAK KURALLARI)

Calismamizdan, asagidaki tavsiyeleri mutabik kalinmis yonetime sunmaktayiz: -

Dig denetim firmasinin Adi

Tarihi
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